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Acta de inicio N°1

Informacion de la reunion
Fecha de la Reunion: 13 de febrero de 2026

Hora de Inicio: 11:00 a.m. Hora Fin: 12:30 p.m.
Actividad: Reunion de Inicio Contrato 4600107621 de 2026

Lugar: Sala de Reuniones Virtual - Plataforma Teams

Acta elaborada por: Laura Herndndez

Convocada por: Departamento Administrativo de Planeacion (DAP)

Objetivo de la actividad

Realizar la reunién de inicio del Contrato 4600107621 de 2026, correspondiente al
soporte y mantenimiento de la plataforma MAPGIS-POT, con el fin de establecer el
alcance, cronograma, responsabilidades y mecanismos de coordinacién entre el equipo
del DAP y el contratista HYG Consultores para la vigencia del contrato.

Agenda del dia

Presentacion del contrato

Facturacién y pago

Plan de trabajo y homologacién de capas

Ajustes técnicos y documentacién cartografica

Articulacidn técnica SEPOT - MAPGIS-POT

Coordinacién operativa y logistica

Aclaraciones sobre propiedad intelectual y gestion de incidentes
Lecciones aprendidas del contrato anterior

Prioridades y acciones inmediatas
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Desarrollo de la agenda

Se inicid la reunidn con la verificacién de asistencia de los participantes convocados. Se
acordo realizar la grabacién de la sesién con el fin de contar con un respaldo para la
elaboracién del acta correspondiente. Se establecié un ambiente de trabajo
colaborativo, reconociendo la importancia de articular esfuerzos entre el equipo del
Departamento Administrativo de Planeacién y el contratista HYG Consultores para
garantizar el éxito del contrato que inicia.

1. Presentacion del contrato

Se procedié a presentar formalmente el contrato 4600107621 de 2026, el cual tiene como
objeto el soporte y mantenimiento de la plataforma MAPGIS-POT. Se informd que el
contrato inicio el 4 de febrero de 2026, con un valor total de 279 millones de pesos y una
duracién de 12 meses. Se designd a Dora Patricia Ortiz como supervisora titular del
contrato, quien fue reemplazada provisionalmente durante sus vacaciones por Carlos
Carrillo, como supervisor temporal. Como equipo de apoyo se definid a Lina Solano en
temas administrativos y a Johana Cruz — Luz Andrea Monsalve para lineamiento desde lo
técnico.

Se explicd que el contrato comprende cinco actividades principales: soporte técnico
correctivo y evolutivo, acompafiamientos técnicos en procesos de homologacién y
configuracidon de capas nuevas, transferencia de conocimiento, evaluacién técnica de
funcionalidades, y gestién juridica y administrativa.

2. Facturacién y pago

Se abordaron las condiciones financieras del contrato, estableciendo que el pago serd
Unico al inicio de este, sujeto a la entrega de la documentacién requerida. Se identificé
gue para procesar el pago antes del cierre del 20 de febrero, es necesario contar con la
pre-factura, factura, certificado de suscripcidn y comprobantes de pago de seguridad
social. Estefania Puerta asumié la responsabilidad de enviar la pre-factura para revision
en el distrito. Lina Solano acordd enviar el certificado de suscripcién, utilizando como
modelo en la vigencia anterior para estandarizar el formato. Laura Herndndez procedera
con la actualizacién del certificado.

Se definid que cada actividad del contrato tendra informes periddicos con periodicidad
bimensual o mensual, complementados con un informe de gestiéon juridica vy
administrativa.
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3. Plan de trabajo y homologacion de capas

Desde el Distrito de Medellin se definié la necesidad de dar continuidad al proceso de
homologacién, carga de datos y actualizaciones de la plataforma como actividades
prioritarias para este contrato. Se explicé que la homologacidn de capas se mantiene
como actividad central, incluyendo la elaboracion de anexos técnicos a las fichas de
homologacién para reflejar los cambios derivados de la memoria justificativa. Se informé
gue actualmente se estan realizando actividades de socializacién denominadas "Enclave",
las cuales pueden generar ajustes técnicos finales. Se establecié que la homologacién se
concibe como un proceso continuo, con entregables parciales para la concertacidn ante
Corporaciones Ambientales a partir de la primera semana de marzo. Adicionalmente, se
requiere actualizar la carga de datos y servicios geograficos en MAPGIS-POT para reflejar
los ajustes sobre las capas del acuerdo 48, especificamente en el objeto "Sistemas
Generales" y los servicios de mapas asociados, trabajo que debe coordinarse con las areas
de innovacion y prospectiva por sus tiempos de revision.

4. Ajustes técnicos y documentacion cartografica

Se enfatizé la importancia de documentar claramente el estado de homologacion y
evolucidn cartografica en los informes técnicos y en la memoria justificativa.

Luz Andrea aclaré6 que con los equipos de trabajo que apoyan el proceso de
estructuracidn SIG, se acordé la incorporacién del modelo LADM en las capas geograficas,
con un campo especifico para reflejar la homologacidn y los ajustes en curso. Este trabajo
implica una revisién colaborativa con los profesionales tematicos y la actualizacion de
metadatos para incluir esta informacién.

Laura Hernandez consultd acerca del manejo de las capas “multicapa” como Suelo de
Proteccién Unidn e Instrumentos de Planificacion Complementaria Union; se aclaré que
algunas capas estructurantes no pueden modificarse, mientras que otras como los
instrumentos de planificacién si seran ajustadas para evitar superposiciones.
Paralelamente, se avanza en un estudio de largo plazo con el Area Metropolitana para
definir futuras actualizaciones y manejo de capas, recomendandose incluir esta
planificacion en el cronograma para diferenciar actividades de mediano y largo plazo.

La lider Dora Ortiz indicdé que actualmente no existen condiciones para realizar
socializaciones o sesiones de trabajo para la presentacion de resultados de homologacion
o de la plataforma MAPGIS-POT, a los equipos tematicos en el momento, se acordd
postergarla para después del 6 de marzo, fecha proyectada para la radicacién de la
Revision de Mediano Plazo del POT ante autoridades ambientales, para evitar
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distracciones durante el proceso de Enclave. Luz Andrea Monsalve y Dora Ortiz
coincidieron en que la presentacién debe realizarse entre el 9y 13 de marzo, ajustando
la herramienta si es posible antes de esa sesion.

Quedo claro que, para la fase de concertacion con las autoridades ambientales, segun
indicaron no requieren la cartografia homologada al Modelo LADM_COL-POT, sino que
esta se protocolizara después de la aprobacidon del POT, sin embargo, hicieron la
recomendacion que si se avanzara en esa direccidn para que el proceso esté alineado a
las directrices nacionales.

5. Articulacidn técnica SEPOT - MAPGIS-POT

Respecto a las horas de desarrollo separadas para la articulacion técnica entre sePOT y
MAPGIS-POT, HYG planted la necesidad de articular la gestién del modelo, buscando un
flujo integrado desde la aprobacién de la Resolucién del DAP hasta la actualizacién y
publicacién de capas en la Geodatabase Corporativa y en conexidn a los portales/visores
como MapasMedellin, Geomedellin y portales de Datos abiertos.

Se explicd que existen datasets especificos para cada acuerdo (Acuerdo 46 de 2006,
Acuerdo 48 de 2014 y el que estd en proceso) con versiones marcadas como vigentes u
obsoletas. Se requiere desarrollar funcionalidades para automatizar validaciones
topoldgicas y controles de calidad, con el fin de evitar errores en la cartografia antes de
su publicacion y que faciliten la interaccidn hacia las validaciones de calidad a cargo de Ia
Subdireccién de Prospectiva.

Para avanzar en este frente, se acordd realizar una reunién especifica para levantar
requerimientos de personalizaciones y mejoras en MAPGIS-POT. Johana Cruz propuso
retomar el documento de una reunidn previa con Lida Lépez y coordinar con ella o con
Juan Esteban GAémez para el apoyo técnico necesario, utilizando la bolsa de horas
contratada para estos desarrollos. Esta actividad se desarrollara en paralelo a la
continuidad del contrato y no dependera de la disponibilidad total de datos oficializados.

6. Coordinacion operativay logistica

Se abordaron los aspectos logisticos necesarios para garantizar la operatividad del equipo
durante la vigencia del contrato. Luz Andrea Monsalve Garro se comprometio a coordinar
con Dora Patricia Ortiz la organizacion del espacio fisico y los equipos de trabajo para el
personal de HYG y el equipo interno, considerando las limitaciones de espacio existentes.
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Se gestionara el cambio de computador para disponer del espacio fisico adecuado para
el equipo de soporte. Sobre el acceso a la VPN y permisos necesarios, se acordo facilitar
el acceso remoto para el equipo técnico de HYG Consultores.

7. Aclaraciones sobre propiedad intelectual y gestion de incidentes

e Propiedad intelectual del servicio

Durante la reunidn, se realizaron aclaraciones fundamentales respecto a la propiedad
intelectual de los elementos involucrados en el contrato. Se establecié claramente que
la plataforma MAPGIS-POT, como solucién tecnoldgica y modelo SaaS (Software as a
Service), pertenece a la empresa HyG Consultores en su calidad de desarrollador y
propietario de la herramienta. Esta condicién determina que el contrato corresponde a
una adquisicion de servicio bajo modalidad de suscripcidn y soporte, no a una compra de
software. Por otra parte, se aclaré que todos los productos, capas geograficas, datos,
documentaciéon técnica, memorias, fichas de homologacion y demds contenidos
generados, ajustados o actualizados durante la vigencia del contrato son de propiedad
del Distrito, en su calidad de contratante y titular de la informacién oficial; soporto
ademas en los acuerdos de confidencialidad para el manejo de la informacién.

e Gestion de incidentes y mesa de ayuda
Se indicé que en la propuesta técnica hay un item en relacién con el mantenimiento
preventivo y correctivo, dada la infraestructura y equipos especializados en el Distrito, se
apoyara en el diagndstico de incidentes en conjuncién con la Mesa de Ayuda de Nivel 2
S@MI y/o el equipo de Soporte Geografico desde HYG.

En la misma direccidn, desde el Distrito solicitaron establecer un procedimiento formal y
documentado para la atencién y escalamiento de incidentes relacionados con la
operacion de MAPGIS-POT. Actualmente, el equipo de HYG se encuentra revisando la
implementacién de un proceso estructurado que utilice la plataforma OsTicket como
herramienta de registro y trazabilidad de las incidencias reportadas por los usuarios. El
objetivo es documentar claramente los procedimientos para el reporte inicial, la
asignacion de responsabilidades, los tiempos de respuesta esperados, los niveles de
escalamiento segun la criticidad del incidente y los mecanismos de cierre y verificacion
de soluciones. Se busca con esto mejorar significativamente la comunicacion entre los
usuarios finales y el equipo de soporte técnico, garantizando que exista trazabilidad
completa de cada situacion presentada y que se puedan identificar patrones recurrentes
gue requieran acciones preventivas o correctivas de mayor alcance.

Laura Hernandez apoyarad la tarea de definir este procedimiento formal para atencion vy
escalamiento de incidentes con la mesa de ayuda de HYG Consultores.
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8. Lecciones aprendidas del contrato anterior

Se dedicd un espacio en la reunién para revisar y analizar las lecciones aprendidas
durante la vigencia del contrato de 2024-2025, las cuales fueron consignadas en el
informe final correspondiente y que resultan fundamentales para mejorar la ejecucién
del nuevo contrato.

e Alineacion de expectativas y comprension del modelo Saa$

Se identificé como leccidn critica la necesidad de alinear adecuadamente las expectativas
de todas las partes involucradas respecto a lo que implica la adquisicidon de un servicio
bajo modalidad SaaS. Durante el contrato anterior, se presentaron situaciones donde las
expectativas del equipo del Distrito superaban el alcance propio de este tipo de
soluciones, generando frustraciones o desgaste administrativo innecesario. Como
resultado de esta reflexidn, se acordd trabajar de manera conjunta en una comprension
compartida de que MAPGIS-POT es una herramienta estdndar que se ofrece como
servicio, con posibilidades de configuracién y ajustes menores, pero que no constituye
un desarrollo a la medida. Esta claridad permitira establecer limites precisos sobre lo que
es posible solicitar y esperar durante la ejecuciéon del contrato, reduciendo la
probabilidad de conflictos o insatisfacciones.

e Balance entre personalizacién y funcionalidades estandar
Una de las principales lecciones identificadas se relaciona con la necesidad de encontrar
un equilibrio adecuado entre la personalizacién de la herramienta para atender
requerimientos especificos y el uso de las funcionalidades estandar que ofrece MAPGIS-
POT como solucidn Saas.

Aunque este punto no se abordé en detalle durante la sesidn, el analisis se fundamenta
en la légica de adopcion de modelos Saa$, alineados con las tendencias internacionales
del mercado de software. Empresas referentes como Microsoft y Esri han consolidado
modelos de negocio basados en servicios escalables y configuraciones estandarizadas,
priorizando el desarrollo de funcionalidades robustas que puedan ser aprovechadas por
el mayor numero posible de usuarios, en lugar de optar por desarrollos altamente
personalizados que resultan mas costosos, complejos de mantener y dificiles de escalar
en el tiempo.

Esta reflexion cobra especial relevancia considerando que los desarrollos a la medida,
ademads de implicar inversiones superiores, generan dependencias tecnoldgicas y riesgos
de estabilidad que pueden afectar la continuidad operativa del sistema. Como
aprendizaje para este nuevo contrato, se establecié la importancia de evaluar
cuidadosamente cada solicitud, priorizando aquellos ajustes que realmente agreguen
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valor para el conjunto de usuarios y que sean sostenibles en el marco de la evolucion
prevista para la plataforma, siempre bajo el entendido de que la escalabilidad y la
estabilidad del producto deben prevalecer sobre modificaciones particulares.

Se enfatizd que cualquier ajuste debe ser evaluado previamente en términos de su
impacto operativo sobre la plataforma, garantizando que no se comprometa la
estabilidad del producto ni su capacidad de evolucién futura. Para esto, la bolsa de horas
contratada permite realizar los ajustes requeridos, siempre bajo un estricto control y
aprobacion formal del supervisor del contrato.

e Capacitacion y adopcion del sistema por parte de los usuarios

El analisis del contrato anterior evidencié que los procesos de capacitaciéon y adopcién
del sistema por parte de los usuarios finales fueron insuficientes para garantizar un uso
O6ptimo de las funcionalidades disponibles. Se definieron roles técnicos y directivos con
responsabilidades claras dentro del sistema, estableciendo permisos y accesos
controlados para optimizar la gestion y evitar riesgos de seguridad o mala utilizacion de
la informacién. La experiencia previa demostré que una adecuada estrategia de
capacitaciéon y acompanamiento es determinante para el éxito en la adopcion de este
tipo de herramientas tecnoldgicas.

e Impacto de la infraestructura tecnoldgica del Distrito

Se reconocié que durante el periodo comprendido entre septiembre y noviembre del aio
2025, la infraestructura tecnoldgica del Distrito presenté afectaciones significativas que
impactaron directamente la disponibilidad y el desempeno de diferentes sistemas. Esta
situacidn generd retrasos en los procesos previstos y la necesidad de implementar planes
de mitigacidn para recuperar la operatividad. Como leccién aprendida, se establecié la
necesidad de contar con canales de comunicacién efectivos para notificar y escalar
oportunamente cualquier problema relacionado con la infraestructura, tanto a nivel
directivo como técnico. Se busca con esto evitar que situaciones similares afecten la
ejecuciéon del nuevo contrato, garantizando que exista trazabilidad de las afectaciones
externas y que se puedan implementar acciones correctivas de manera agil para
minimizar el impacto en los usuarios y en los cronogramas de trabajo acordados.

9. Prioridades y acciones inmediatas

Como cierre de la reunién, se consolidd un plan de trabajo agil basado en las prioridades
identificadas por el equipo DAP para las proximas tres semanas, con acompanamiento
remoto y posible presencialidad seglin se requiera. Lina Maria Solano Angel se
comprometié a enviar un documento con las prioridades y actividades para las préximas
tres semanas a HYG. Johana Cruz coordinara los ajustes técnicos en la homologacion con
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el equipo tematico y HYG, y concretard la reunion con Lida Lépez y Juan Esteban Gémez

para analizar sePOT.

Se definié que la comunicacion se mantendrd a través de correo electrénico para el envio
de documentos contractuales y cronogramas, con Lina Solano. Se priorizardn las
actividades que permitan cumplir con las fechas de radicacion y concertacién previstas
para marzo, garantizando la continuidad operativa del sistema y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con las autoridades ambientales.

Tareas acordadas en la reunion

en el Distrito

Fech |
Tarea Responsable echa d?
compromiso
Enviar pre-factura para revisiéon | Estefania Puerta 13 de febrero de 2026

Enviar modelo del Certificado de
Suscripcién del afio 2024

Lina Maria Solano Angel

13 de febrero de 2026

Enviar documento con
prioridades y actividades para
las proximas

Johana Maritza Cruz
Rodriguez

13 de febrero de 2026

homologacién
tematico y HyG

con equipo

Actualizacién del Certificado de | Laura Catalina Hernandez | 16 de febrero de 2026
Suscripcién 2026 Posada

Definir procedimiento formal Laura Catalina Hernandez | 20 de febrero de 2026
para atencién y escalamiento de | Posada

incidentes con mesa de ayuda

Coordinar ajustes técnicos en | Johana Maritza Cruz Por definir

Rodriguez

Analisis de Riesgos

Se evaluard en la configuracion del Plan de Proyecto.
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Asistentes a la reunion

Nombre Correo Modalidad

Laura Catalina Hernandez Ihernandez@medellin.gov.co Virtual
Posada

Lina Maria Solano Angel lina.solano@medellin.gov.co Virtual
Johana Maritza Cruz johana.cruz@medellin.gov.co Virtual
Dora Patricia Ortiz Gdmez dora.ortiz@medellin.gov.co Virtual
Luz Andrea Monsalve Garro | luza.monsalve@medellin.gov.co Virtual
Carlos Carrillo carlos.carrillo@medellin.gov.co Virtual
Estefania Puerta epuerta@hyg.com.co Virtual
Laura Catalina Hernandez Ihernandez@medellin.gov.co Virtual
Posada
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